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UVOD: JAK A PRO KOHO

Milé kolegyné, mili kolegové,

predklddame vam intenzivni rozvojovy program vycviku koucovani, ktery otevird spole¢nost CNP
Consulting. Vycvik napliiuje nasledujici kritéria:

e Program pFinasi filosofii a praxi rdiznych koucovacich skol a promyslené z nich vytvari
synergii.

e V tomto programu se setkavaji pouze seniorni koucové, aby nabidli své osobni styly a
rukopis.

e Vycvikova skupina je vybrana jako seniorni ve smyslu pracovnich zkusenosti.

e Vycvik je uren pro zajemce s urcitou ,Zivotni senioritou®. Otevirame jej pouze jedenkrat
za rok.

e Ve vycviku se vénujeme i tématu on-line koucovani.

Po skonceni tohoto programu budete opravdu UMET kouéovat.

Dobrodruzstvi bezpe¢ného experimentu neni ur¢eno pouze pro kouce. Pravidelné se jej Ucastni ti,
ktefi maji odvahu poctivé pracovat se sebou a svymi vztahy.

Iva Pondélikova

CHP Consulting s.r.0., Na Bélidle 4, 150 00 Praha 5, E-mail: consulting@cnp-consulting.cz, www.chp-consulting.cz
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JEDNOTLIVE MODULY

1. Modul
Principy a struktury koucovani. Cile.
(31.10.-1.11.2023)

2. Modul
Zdroje pro dosahovani cili. NVC. Potfeby a Emoce.
(5. - 6.12.2023)

3. Modul

Moznosti a imaginace. Posun.
(9.-10.1.2024)

4. Modul

Kreativni spoluprace skupiny. Uzavirani a motivace.
(20. - 21.2.2024)

5. Modul

Firemni systém a kouc.
(26. - 27.3.2024)

6. Modul
Problematicky klient. Kou¢ ma problém.
Certifikacni supervize.
(23. - 25.4.2024)

CNP Consulting s.r.0., Na Bélidle 4, 150 00 Praha 5, E-mail: consulting@cnp-consulting.cz, www.cnp-consulting.cz
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1. Modul — Principy a struktury koucovani. Cile.

Casova dotace: 2 dny

Cile

e Vymezime pojem koucovani ve firemnim, soukromém a pomahajicim kontextu

e Seznamime se s principielni strukturou koucovaciho rozhovoru a vyzkousime kontraktovani

e Zjistime rozdil v Urovni energie v rozhovoru pfi analyze problému a planovani zaédaného stavu
e Pojmenujeme uzite¢né tipy pro koucovani z oblasti zahajeni rozhovoru a koucovaci etiky

Obsahova napln

Téma Obsahova naplin
Uvod vycviku a e Predstaveni cilG a programu Vycviku kou¢l
teoreticky zaklad |[e ,Co" to je a,ProC" koucovani?
e Vymezeni koucovani v roviné pomahajicich profesi
e Vymezeni koucovani ve firemnim a soukromém kontextu
e Vymezeni koucovacich moznosti v soukromych vztazich a
pfi ,vychové"
e Zdroje koucovani - filosofe, které oteviraji moznosti
Koucovaci e Vnimani sebe a druhych z hlediska kompetentnosti
metodika a praxe |e Intuitivni kouCovaci rozhovor a jeho reflexe
I. e Zakladni principy koucovani
e Kompetence kouce
e Jack Nicholson jako kouc¢ ©
Koucovaci e Koucovaci model GROW jako pozadi koucovacich skol
metodika a praxe |e Struktura koucovaciho rozhovoru
II. e Zahajeni rozhovoru s kouc¢ovanym
e Etika koucovani, ekologie vztaht
e FEticky kodex kouce
Sebepoznani Co vSe o sobé prozradim v rozhovoru
a rozvoj Meditacni cviceni
Koucovaci e Stanovovani efektivnich cil v koudovani - kontrakt
metodika a praxe |e Imaginace pii stanovovani cil
III. e Otdzka na ,zazrak" pti stanoveni cilll
e VyuZiti 8kalovani pFi stanovovani cil
e Rozvojové cile G¢astnikd
e Otdzky v koucovani - teorie otdzek a reflexe jejich
pouzivani
e Role pozorovatele - pozorovani a jeho komunikace
Zavér 1. setkani e Individudlni plany rozvoje kazdého Ucastnika — zmapovani
posunu po 1. setkani
e Zadani pozorovacich praci na mezidobi
e Reflexe a zhodnoceni setkani ucastniky

CNP Consulting s.r.o., Na Bélidle 4, 150 00 Fraha 5, E-mail: consulting@cnp-consulting.cz, www cnp-consulting.cz
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2. Modul — Zdroje pro dosahovani cild.
Nvc. Potreby a Emoce.

Casova dotace: 2 dny

,

Cile

e Pouzijeme empatii k pFiblizeni se ke kouCovanému a k , pravému" tématu

e Vyzkousime si moznosti imaginace v rlznych fazich procesu koucovani

e Popiseme si vyuziti filosofie NVC v koucovani, tj. vyuZiti identifikace niterné potreby
koucovaného

e Posuneme se dale ve struktufe koucovaciho modelu k fazi ,Reality"

Obsahova naplin

Téma Obsahova napln

Uvod 2. setkani e Predstaveni cild a programu setkani
e Navrat k ,vyzkumnym" pozorovanim

Koucovaci metodika |e Principy Non-violent Communication (M. Rosenberg)
a praxe IV. Co to je nenasilny jazyk komunikace, slozky rozhovoru

Observation (Pozorovani a popis vs. interpretace)
Emotions (Vyjadfeni pocit()

Needs (Pojmenovani a nalezeni zakladnich potfeb)
Request (Formulace a vyjadreni Zadosti)

Potfeby a hodnoty

Request vs. Demand

Empatie a jeji likvidatory — myty o empatickych
reakcich, kterym véfime

Koucovaci metodika |e Struktura koucovaciho rozhovoru - faze , Reality"

a praxe V. (zdroje a vyjimky)

e Skalovani v koucovacim rozhovoru (vyuZiti pfi
stanoveni cild, pti hledani zdrojd, pti méFeni posunu)

Empathy group a hledani potifeb za emocemi

Prace s energii

Psychohygiena a rozvoj kouée s vyuzitim NVC principl
»Self empathy™

Zazitkova prace — Emoce, Zrcadlo

Sebepoznani a
rozvoj

Koucovaci metodika |e Neverbalni komunikace a prace s energii pfi kouCovani
a praxe VI. e Podpora a vyzva v koucovani

Zavér 2. setkani e Zmapovani vlastniho rozvoje v oblasti kouc¢ovani na
zaklad& kompetenci koucl

e Zadani samostatné prace — zaméreni na praxi

e Reflexe a zhodnoceni seminare Ucastniky

CNP Consulting s.r.o., Na Bélidle 4, 150 00 Fraha 5, E-mail: consulting@cnp-consulting.cz, www cnp-consulting.cz
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3. Modul — Moznosti a imaginace. Posun.

Casova dotace: 2 dny

Cile

e Zameéfime se na kvalitu vztahu kouce a koucovaného, na kontakt, jasnost a lidské pochopeni v

komunikaci

e Protoze uz umime vést témér cely kouCovaci rozhovor, vyzkousime si nékteré z koucovacich

podpdrnych ,technologii®
e Budeme vyuzivat imaginaci pro hledani novych moznosti v oblasti reseni

Obsahova naplin

Téma

Obsahova naplin

Uvod 3. setkani

PFedstaveni cild a programu setkani
Vysledky prace v mezidobi - reflexe samostatnych
praci s vyuzitim skalovani

Koucovaci
metodika a praxe
VII.

Struktura koucovaciho rozhovoru - faze ,Options"
Sila imaginace. Preramovani.

State Line

Kartezianské otazky

Koucovaci
metodika a praxe
VIII.

Skalovani v kou¢ovacim rozhovoru (vyuziti pfi stanoven
cill, pfi hledani zdrojd, pfi mé&feni posunu)

Koucovaci
metodika a praxe
IX.

Filosofie NLP
Vyuziti NLP jako uzitecné struktury pro koucovani
Otazky, které si obvykle neklademe

metodika a praxe
X.

Sebepoznani e Imaginace (Zdroj psychologie C. Jung - teorie a
a rozvoj interpretace symbol()
Koucovaci e Rady v koudovani - uziteéné podplrné ,technologie®

(Master table, Kartezianské otazky)
Kdy opravdu nabidnout radu — nabizejici mentor

Zaveér 3. setkani

Uzavirani 3. dilu vlastniho rozvoje
Zadani Ukol{ pro certifikaci a pro intervizni setkani

CNP Consulting s.r.o., Na Bélidle 4, 150 00 Praha 5, E-mail: consulting@cnp-consulting.cz, www.cnp

-consulting.cz
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4. Modul — Kreativni spoluprace
skupiny. Uzavirani a motivace.

Casova dotace: 2 dny

Cile

e Predame si poznatky z precCtené literatury a prakticky je pouzijeme

e Zreflektujeme sebe ve skupiné bez vedeni (tentokrat skupina je zdamérné jen misty vedena

koucem)
e VyzkouSime si strukturovanou praci pomahajici skupiny
e Ukoncime detailni exkurzi cyklem GROW
e Stanovime si konkrétni zakazku sebe jako kouce na druhou ¢ast vycviku

Obsahova napln

Téma

Obsahova naplin

Uvod 4. setkani

v ’ 7 O 7 e
e Predstaveni cilu a programu setkani
e Stanoveni pravidel pro setkani po dobu ,experimentu
bezvladi*

Koucovaci
metodika a praxe
XI.

e Prace s literaturou (sdileni, praktické vyuziti,
inspirace do rozhovorord)
e Dialog skupiny

Sebepoznani a
rozvoj

e Moje emoce a potifeby v nekontrolnim kontextu

e Svoboda - anarchie, Kontrola - bezpeci

e Podpora, vyzva a inspirace z tymu (Balintovska
skupina)

e Meditacni cviceni

Koucovaci
metodika a praxe
XII.

e Struktura koucovaciho rozhovoru - faze Will - co
kdyz koucovany nechce, nebo se boji

e Struktura koucovaciho rozhovoru - faze Wrap up -
plan nebo nechat bez planu

e Uzavirani tvarl, odkladani

Koucovaci
metodika a praxe
XIII.

e Souhrnné vyuziti méfeni posunu, uzavirani, méreni
motivace a dohod o pfeneseni koucovani do realné
praxe

e Praktické uzavirani prvni ¢asti vycviku se ,svym"
koucem

e Reflexe uzite¢nosti koucovacich setkani

Zaveér 4. setkani

e Zmapovani vlastniho rozvoje v oblasti kou¢ovani na
zakladé kompetenci kou¢l a stanoveni dalsich cild

e Zadani samostatné prace — zaméreni na praxi

e Reflexe a zhodnoceni setkani ucastniky

CNP Consulting s.r.o., Na Bélidle 4, 150 00 Praha 5, E-mail: consulting@cnp-consulting.cz, www.cnp

-mnsultmg_{:z
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5. Modul — Firemni systém a kouc.

Casova dotace: 2 dny

s
Cile

e Pojmenujeme zasady pro uzitecnost koucovani ve firemnim systému

e Vyzkousime si kontraktovaci rozhovor kou¢ - zadavatel - koucovany

e Vymezime hranice etiky koucovani dle konkrétniho firemniho systému
e Zmapujeme moznosti vyuziti maximalniho efektu v koucovani ve firmé
e Ukazeme si, jak udélat uzite¢né on-line koucovani.

Obsahova napln

Téma Obsahova napln

Uvod 5. setkani e Predstaveni cild a programu 5. setkani
Mezidobi - vitézstvi, Uskali a posuny praxe v koucovan
Navrat k samostatnym pracim - konkrétni otazniky

Koucovaci e Kontraktovaci rozhovory: Kou¢ - koucovany - zadavat
metodika a praxe |e Typologie koucovanych (Navstévnik, Stézovatel,
XIV. Klient)

e Rozhovor v trojuhelniku

e Izolované kontraktovani

e Mé&feni posunu, dikazy pro zadavatele

e Dlvody pro ukoné&eni kontraktu ve firemnim systému
Sebepoznani e Silenost nebo bezbiehd inspirace - podnét pro
a rozvoj Robina Williamse

e Symboly, kresba a spiritualita - aspekty, které

bereme v potaz pfi koucovani

e Meditacni cviceni
Koucovaci e Typické (opakované, slozité) naméty pro koucovani
metodika a praxe ve firemni praxi
XV. e Prace s rezistenci kouCovaného

e Koucovani ve firmé v kontextu ekonomické krize

e Koucovani ve firmé v kontextu karanténnich omezeni

e Systém koucovani ve firmé&, kultura koucovani
Koucovaci e On-line koucovani

metodika a praxe |e On-line vztah, udrzeni zdjmu

XVI. e UziteCné triky a co nedélat

Zavér 5. setkani e Shrnuti probiranych témat
Pripomenuti podminek ziskani certifikatu - pomoc,
podpora

e Reflexe a zhodnoceni setkani

CNP Consulting s.r.o., Na Bélidle 4, 150 00 Fraha 5, E-mail: consulting@cnp-consulting.cz, www cnp-consulting.cz
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6. Modul — Problematicky klient. Kou¢ ma
problém. Certifikacni supervize.

Casova dotace: 3 dny

Cile
e Naucime se, co délat, kdyz se potkame s klienty, se kterymi si nebudeme védét rady

e Upozornime na klientovy projevy, které signalizuji potfebu jiné nez koucovaci pomoci
e Podivame se, jak nam koucovani jde, a naplanujeme dalsi rozvojové kroky

Obsahova napln

Téma Obsahova naplin

Uvod 6. setkani

Predstaveni cil( a programu 6. setkani
Reflexe mezidobi — mira pfipravenosti vycvik ukoncit

Koucovaci
metodika a praxe
XVII.

~Problematicti* klienti a slozité kontexty

Kdo je pro mé problematicky klient - proc tato
nalepka

Hranic¢ni situace v koucovani

Meryl Streepova ma ,problém"

metodika a praxe
XVIII.

Sebepoznani Pfiprava kouce na ,tézké" koucovani

a rozvoj Ukonéeni koucovani z dlvodd na strané koude
Pribézny rozvoj kouce jako nezbytnost pomahaijici
profese
Meditacni cviceni

Koucovaci Supervize a jeji pravidla

Reflektujici tym - pfedavani a pfijimani podnétd
Supervize nahravky - realné koucovani s klientem

Zaveér 6. setkani

Co délat, kdyz premyslim o akreditaci

Rozvojovy plan kouce - nastaveni procesu po vycviku
- supervize planu

Reflexe a zhodnoceni celého vycviku

Extra tecka a dvojtecka za vycvikem

CHE Consulting s.r.o., Na Bélidle 4, 150 00 Fraha 5, E-mail: consulting@cnp-consulting.cz, www cnp-consulting.cz
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GARANT VYCVIKU - ING. IVA PONDELIKOVA

| Motto: , Nejlepsi skoly jsou hodné drahé. Zviasté pak skola Zivota..." |

Mam rada zmény a mam rada véci pod kontrolou. Protiklad? Nikoliv. Soulad premén a
kontroly, to je pro mé change management, ktery je mym chlebem a konickem zaroven.

Kam jsem chodila do sSkoly?

NVC International Community — development and supervision
EURO LIVE Program - NVC koncept
Intensive Retreat — Eckhart Tolle

Intensive group nad individual Zen reatreat — Genpo Roshi

Biosynthesis training

Nonviolent Communication Internationale Intesive Training/Robert Gonzales
Nonviolent Communication Internationale Intesive Training/Marshall B. Rosenberg
Supervize v koucovani/Pilar Godino, Intuicion

Akreditovany kou¢ supervizor - 3. stuperi akreditace, Ceska asociace kou¢d
Facilitation skills and workshop design/Techniques for Change

Managing Change/Techniques for Change

Intenzivni program vycviku poradenstvi v Change Managementu/CNP
Manipulace v komunikaci/SPMKV

Videotrénink interakci/SPIN, tfisemestralni vycvik

Management Consultancy Development Programme - program PHARE
Management Coaching - systemicky kou¢ 2. stupen/ISK

Manipulace a asertivita/IPPP

Management Coaching - systemicky kouc¢ 3. stupen/ISK

Enterpreneurial Management in a Free Market Economy/ITC Belgium
Pfiprava manaZerd pro trzni ekonomiku/Transfer Switzerland

Project Design Course - Logical Framework Metodology/Team Technologies
CzU Praha, obor fyrotechnicky a genetika rostlin

Kde jsem ziskala praxi?

Senior partner spole¢nosti CNP Consulting
Reditel spole¢nosti CNP Consulting
HR reditel spole¢nosti Manufaktura
Obchodni reditel spolec¢nosti Manufaktura

Jak si nyni zvysuji kvalifikaci?

2016-2021
2010-2016
2013
2013
2009-2011
2008
2007
2007
2006
2005
2005
2001-2004
2001
2001-2002
2000
1999
1999
1998
1995-1996
1994
1992

od r. 2005
1994-2005
1992-1994
1991-1992

Absolvuji nyni nadstavbu mezinarodniho vycviku EURO LIVE Program (NVC koncept). Vénuji se

teoriim vyvoje lidskych potfeb.

Pravidelné vzdélavani, vycviky a konzultace v rdmci CNP (zaméiené predevsim na rozvoj
managementu, firemni poradenstvi, tymovou spolupraci a obchod) a dale oblast vychovy

vlastniho potomka v hlavni fazi puberty.

CNP Consulting s.r.o., Na Bélidle 4, 150 00 Fraha 5, E-mail: consulting@cnp-consulting.cz, www cnp-consulting.cz
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Moje nejvyznamnéjsi projekty?

Pepsi Americas - Zménovy projekt, navrh projektu a realizace, konzultant

CSOB - TOP Leadership Academy, transformacni projekt, ndvrh projektu, konzultant, kou¢ Ceské
aerolinie - CSA Leadership Academy, navrh projektu, konzultant

ING Group - Development program for managers and directors and program od Leadership
Expedition

CSOB SK - konzultant a kou¢ Country tymu, konzultant projektu Expedition Heart a projektu
Performance management support pro pobockovou sit

TEVA Pharmaceuticals — projekt rozvoje leadershipu pro stfedni a vychodni Evropu, konzultan
kouc

CSOB - rozvojovy projekt pro detail Modry lev, konzultant, kou¢

Dobrodruzstvi bezpec¢ného experimentu - certifikovany rozvojovy program pro seniorni
management s koucovacim zamérenim

Dobrodruzstvi bezpecného experimentu II - nadstavbovy vycvik pro pro seniorni kouce a
manazery

Psychotéky — neziskovy rozvojovy projekt

MU0j Leadership - oteviend leadership akademie - rozvojovy program pro manazery

Na co se specializuji?

Nyni se zaméfuji poradensky na celou oblast Change Managementu, definovani vizi a kliCovych aktivit
v ramci nastaveného smérovani a fizeni vykonu, dale na koucovani (nejvyssi stupen akreditace CAKO:
Akreditovany profesionalni seniorni kouc), Evropska akreditace EMCC - Senior Practicioner, vycviky
kouél, strategické koucovani a hlavné na rozvojové programy pro manazery.

CNP Consulting s.r.o., Na Bélidle 4, 150 00 Fraha 5, E-mail: consulting@cnp-consulting.cz, www cnp-consulting.cz
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ORGANIZACNI INFORMACE

Termin konani: Modul 1: 31.10. - 1.11.2023 (2 dny)
Modul 2: 5. - 6.12.2023 (2 dny)
Modul 3: 9. - 10.1.2024 (2 dny)
Modul 4: 20. - 21.2.2024 (2 dny)
Modul 5: 26. - 27.3.2024 (2 dny)
Modul 6: 23. - 25.4.2024 (3 dny)

Casovy harmonogram: oba dva dny shodné od 9:00 do 17:00 hodin
Misto konani: v prostorach CNP Consulting, Na Bélidle 4, Praha 5, 5. patro

Lektor: Iva Pondélikova, akreditovany kouc - supervizor a lektor s dvacetiletou
zkudenosti s podporou firemnich transformaci i transformaci jednotlivcd;
autorka knih EGOotroctvi a vztatové NEchutnosti

CENOVA KALKULACE

Cena seminare zahrnuje:

pfipravu programu

organizacni zajisténi vycviku v uvedeném rozsahu

zajidténi a vhodny vybé&r koucd

ptipravu kou¢d

odborny vybér probiranych témat

moznost odbornych konzultaci G&astnikl s kou¢em b&hem vzdé&lavaciho programu
Skolici prostory a technické vybaveni

dopoledni a odpoledni coffee break

pomlcky pro vyuku (papiry, tuzky, kamera, material a vybaveni odpovidajici zamé&Feni a
metodam rozvoje)

specialni skripta pro Gcastniky

hodnoceni pfinost rozvojového programu s G¢astniky (rozhovory, dotazniky)
akreditaci programu dle mezinarodnich standardi EMCC

certifikat o absolvovani vycviku

Cena nezahrnuje ostatni stravovani a ubytovani G&astnikd.

Celkova cena vycviku ¢ini 89.000 K€ + DPH. V pripadé uhrazeni plné ceny v jedné splatce do 30. zari
2023 je cena za vycvik 84.000 K¢ + DPH.

Castku je mozno zaplatit ve dvou splatkach. Prvni splatka ¢ini 45.000 K& a je tfeba ji uhradit nejpozdé&ji
4 tydny pred zahajenim vycviku, druha ¢ini 44.000 K¢ a termin jeji splatnosti je pred 4. modulem.

Dékujeme Vam za Cas a pozornost vénovanou tomuto navrhu a téSime se na Vas.

Iva Pondélikova
iva.pondelikov np-consulting.cz
GSM: +420 603 516 065

CNP Consulting, 4.7.2023

CHE Consulting s.r.o., Na Bélidle 4, 150 00 Fraha 5, E-mail: consulting@cnp-consulting.cz, www cnp-consulting.cz
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